CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
Estado do Espirito Santo
Rua Tiradentes - 205 - Bairro Irmaos Fernandes

Barra de Sao Francisco - ES
Tel.: 27 3756-2720

LEI N2 1138 DE 27 DE SETEMBRO DE 2021

PROPOE A ALTERACAO DA LEI MUNICIPAL N° 24, DE 21 DE
MARCO DE 2005 QUE DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO
DE ESPERA PARA ATENDIMENTO EM FILA DE AGENCIA
BANCARIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Barra de Sao Francisco, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuicdes:

DECRETA

Art. 1° Faz alteragdes na Lei Municipal n° 24 de 21 de mar¢o de 2005 a fim de
incluir as cooperativas de crédito e prever o atendimento digno ao cliente ou
usuario no uso de servicos bancarios, a saber:

Art. 1° Fica fixado em 30 (trinta) minutos, o tempo mdximo de
espera, para que o cliente seja atendido na fila de qualquer
agéncia de instituicdo financeira ou cooperativa de crédito
instalada no municipio que faca o atendimento por si ou de forma
terceirizada.

Art. 2° Deve a agéncia da instituic@o financeira ou cooperativa de
crédito expor, em local visivel, copia desta Lei para informag¢do ao
cliente ou usudrio.

Art. 3° Omissis.

$ 1° Incorre, cumulativamente, na multa prevista no caput deste
artigo a instituicdo financeira que ndo oferecer tratamento digno
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no atendimento ao cliente ou usudrio conforme previsto no art. 4°
desta Lei Municipal.

$ 2° A ocorréncia repetida e rotineira da desobediéncia aos
termos desta Lei poderd, respeitado o devido procedimento legal,
resultar em suspensdo ou cassa¢do do alvard autorizativo de
funcionamento e localizagdo, que somente serd renovado apos
firmado termo de ajuste de conduta.

Art. 4°. As agéncias de instituicbes financeiras e cooperativas de
crédito deverdo ter a disposicdo de clientes ou usudrios cadeiras
para que os mesmos aguardem sentados pelo atendimento.

Paragrafo unico - A agéncia da instituicdo financeira ou
cooperativa de crédito com filial no Municipio de Barra de Sdo
Francisco, no prazo de atendimento ao publico estipulado no
caput do art. 1°, deverd, obrigatoriamente, fornecer local proprio
ou protegdo a clientes e/ou usudrios evitando a exposicdo a sol,
vento, chuva e outras intempérie.

Art. 2° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo revogando-se as
disposicdes em contrario.

Sala Hugo de Vargas Fortes, 27 de setembro de 2021.

ADEMAR ANTONIO VIEIRA
Presidente



