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LEI N°012/2002

FIXA TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO EM FILA DE AGENCIA BANCARIA.

“AUTOR: PAULO ROBERTO VALLI"

A CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO
FRANCISCO, ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
USANDO DE SUAS ATRIBUICOES,

DECRETA:

Art. 17 - Fica fixado em | S(quinze) minutos, o tempo maximo de
espera, para que o cliente seja atendido na fila de qualquer agéncia bancdria instalada no
municipio de Barra de Sdo Francisco.

Art. 27- Devem as agéncias bancdrias, expor em local visfvel, copia
desta Lei, para mformagdo ao cliente.

Art. 37 - 0 nido cumprimenta desta Lei, resultard na aplicagdo de
multa no valor de 200(duzenras) IPCA-E, ¢, em caso de remeidéncia a multa serd aplicada
em dobro.

Art. 4° - Esta Let entra em vigor na data de sua publicagdo, ¢ a
sociedade deve fiscalizar, denunciando no PROCON municipal ov estadual a agéneia
hancdria gue ndo se udeguar.,

Sala Hugo de Vargay Foregs, 11 de marco de 2002,
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